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01 REGISTRACE & NASTAVENI

Registrace & Prihlaseni

Pro pristup Kk registracnimu formulari

navstivte webove stranky
Zde muzete jednoduse kliknout na tlacitko

vyzkouset zdarma pro bezplatné
vyzkouseni otevreni registracniho

Po vyplnéni formulare obdrzite e-mail e
e ~ - - s ~ - o . 1ewo FIEWO STORE

s prihlasovacimi udaji a pristupovymi

Informacemi k servisni aplikaci.

Nasledné je tfeba provést zakladni
nastaveni aplikace. ~ A
£ SACADL |



https://portal.fiewo.com/free-trial/pocketservice/26
https://fiewo.com

02  REGISTRACE & NASTAVENI ZAKLADNI NASTAVENI SERVISNI APLIKACE

Lakladni nastaveni servisni
aplikace

V celé aplikaci jsou vsechny castky, které vyplnujete bez
DPH.

Pro zakladni nastaveni servisni aplikace je potreba nastavit:

« Pracovni tarify — predem definované hodinové sazby za
jednotlivé typy praci.

« Dopravni tarify — fixni ¢astka za dopravu, napriklad
vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz odpadu.

« Dopravni taxy — rozdeleni cen za kilometr cesty podle
typu vozidla, jako je velikost auta nebo konkrétni model.

 Sidlo vasi spolec¢nosti.

« Pozvat spolupracovniky (techniky).

To vSe je muUzete nastavit v administraci servisni
aplikace.

| {31 Pfehled
Seznam zakazek
Zakaznici
Pobocky
Kalendaf
(1] Mapa

{E Material

% Administrace

dob Nastaveni

Prehled

Zakazky

0 0

Faknuirasing DasanceEnd

Drive

Dras

Zltra

Tento tyden

0

Planovang

9 Jan Vith ~

096 -156 w



03  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI PRACOVNICH TARIFU

Nastaveni pracovnich tarifi

Pracovni tarify — predem definované hodinové
sazby za jednotlivé typy praci.

f o Jan Vith v

dhfiewo
Administrace

() Prehled 1. \\
Seznam zakazek Parametry Dopravni tarify Dopravnitaxa Pravidelné servisy Platebni metody UZivatelé Notifikace Reporty Importy

Zakaznici 2.

Kalendar

Zadny zaznam nenalezen.

(i) Mapa

43 Material | Novy pracovni tarif

Nazev

Vyména chladici kapaliny

Cena

1200

Cena €

49




04  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI DOPRAVNICH TARIFU

Nastaveni dopravnich tarifii

Dopravni tarify — fixni castka za dopravy,
napfiklad vyjezd po Praze nebo pausal za odvoz

2.

ov> Novy dopravni tarif

Y Filtr

n o Jan Vit v

odpadu.
b fiewo
Administrace

{2 Prehled 'I

.N
Seznam zakazek Parametry Pracovnit Dopravni taxa Pravidelné servisy Platebni metody UZivatelé Notifikace Reporty Importy
Zéakaznici
Pobocky Dopravni tarify
Kalenda¥ Zadny zaznam nenalezen.
(1) Mapa
&3 Material

Novy dopravni tarif

Nazev

Vyjezd po Praze

Cena

1000

Cena €
40.5




05  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI DOPRAVNICH TAX

Nastaveni dopravnich tax

Dopravni taxy — rozdéleni cen za kilometr cesty
podle typu vozidla, jako je velikost auta nebo
konkrétni model.

dbrfiewo
Administrace

(> Pfehled 1'\
Seznam zakazek Parametry Pracovnitarify Dopravnitarifyj Dopravnitaxa JPravidelné servisy Platebni metody UzZivatelé Notifikace Reporty Importy

Zakaznici 2.

(5) Kalendar

Zadny zaznam nenalezen.

() Mapa

{3 Material | Nova dopravni taxa

Nazev

Malé auto

Cena

850

Cena €

35




06  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI SIDLA SPOLECNOSTI

Nastaveni sidla vasi spolecnosti

9 Jan Vit w

grfiewo

Administrace
() Prehled 1.

Seznam zal-ca’zek\ Pracovni tarify  Dopravni tarify  Dopravnitaxa Pravidelné servisy Platebni metody UzZivatelé Notifilkace Reporty Importy

Zakaznici

Pobocky Seznam parametrl

Parametry slouZi k ukladani informaci o firmé, jako je nazev firmy, adresa, DIC atd. Tyto parametry slouZi v aplikaci k automatickému vypinéni Gdaj v objednéavce, faktufe
i e, od.
KalendaF 2.

(1) Mapa

d'd Material
Nazev spoleénosti Ulice Mésto PSC IC DIC Sazba za kilometr cestc
DPH ©
DPH Nazev Aktivni
21 Ano

| 2 Administrace

o} Nastaveni



07  REGISTRACE & NASTAVENI NASTAVENI SIDLA SPOLECNOSTI

Nastaveni sidla vasi spolecnosti

Pro to abyste mohli zakladat zakazky musite
Mit kromeé pracovniho tarifu a DPH také sidlo.

Pri nastaveni vyplnhujete:

1. Informace o dopravnich sazbach (sazba za
kilometr a hodinu stravenou na ceste — je
mozné zadat hodnotu 0).

. Nazev spolecnosti.

nformace o sidle.

CO, DIC.

. Vyplnéeni vychoziho DPH.

. Vybrat vychozi pracovni tarif.

. Kontaktni udaje.

. E-mail pro zasilani PDF podkladu.

00 U NWN

l.—

2.
3.—

4.

5-
6.—

7.—

8.—

Pridat sidlo

Sazba za kilometr cestovného®
25

Sazba za hodinu stravenou na cesté®

200

Mazev spoleénosti

Testovaci spolecnost

Mesto
Praha

Llice

Udolni 2121

psé
14700

Ic
12345678

DIC
CZ12345678

DPH*

21%

Vvchozi pracovni tarif

Prace o vikendu

Ermail

test@testovacispolecnost.cz

Telefonni Cislo

777888999

E-mail pro agetnictvi (%)

ucetnictvigtestovacispolecnost.cz

Razitko

Vybrat soubor

¥ Zaviit




08  REGISTRACE & NASTAVENI POZVANI SPOLUPRACOVNIKU A ZALOZENI TECHNIKU

Pozvani spolupracovnikii
a zalozeni techniku

Aby jste mohli pozdeji realizovat a dokoncovat zakazky, je potreba mit v aplikaci
techniky. Jakmile technikovi zalozite uzivatelsky ucet, obbdrzi e-mail s heslem
a odkazem, kde se do aplikace mohou prihlasit.

- n o Jan Vitd v
édrfiewo
Administrace
(> Prehled -I
Gk
Seznam zakazek Parametry Pracovnitarify Dopravnitarify Dopravnitaxa Pravidelné servisy Platebni UZivatelé otifikace Reporty Importy
Zakaznici 2
®

" & o Novy uzivatel
Pobocky Seznam uzivatelu % Finnk y

Kalendar

Email - Role Aktivni uzivatel Email*
ED Mapa technik1@testovacispolecnost.cz
- Administrator/Technik Ano
s Role*
473 Material

Technik

Jméno*

Testovaci technik

Preferovany jazyk*

Cesky




09  REGISTRACE & NASTAVENI SPRAVA NOTIFIKACI
y mgm y
Sprava notifikaci

V nasi aplikacl mate moznost Upravy
a hastaveni notifikaci podle vasich potreb.

To znamen3a, Zze muzete upravovat obsah
Email a SMS notifikaci a dokonce vkladat
promenneg, které se vazou k urcité zakazce,
Jako je datum, Cas nebo adresa realizace.

Navic muzete jednoduse zapinat a vypinat
ruzné notifikace. Napriklad, pokud nechcete
Informovat zakaznika o naplanovani zakazky
pomoci SMS, jednoduse tuto notifikaci

vypnete.

{2} Pfehled
Seznam zakazek

Zakaznici

Pobocky

Kalendaf

(1] Mapa

&3 Material

| ¢ Administrace

{5} Nastaveni

Administrace

Parametry  Pracovnitarify Dopravnitarify Dopravni taxa

Seznam notifikaci

SMS

SMS na zakaznika pfed servisem

SMS na zakaznika o naplanovani servisu

Email

Email zakaznikovi pfed servisem
Email o naplanované zakazce na zakaznika

Email o naplanované zakazce na technika

1.

Pravidelne servisy Platebni metody UZi e

o Jan Vith

A
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01  ZAKAINICI — POBOCKY — ZARIZENI

Zalozeni zakaznikii, pobocek a zarizeni

Kdyz mate zalozené sidlo a informace o firme, tak je potreba zalozit prvni
zakazniky.

Zakaznici se v servisni aplikaci deli do dvou kategorii:
1. B2B - zakaznik jako firma (pravnicka osoba)
2. B2C - zakaznik jako fyzicka osoba (bezny koncovy zakaznik)

B2B zakaznici: B2B zakaznici maji sidlo, kontaktni osoby a navic pobocky,
a zarizeni na jednotlivych pobockach.

B2C zakaznici: B2C zakaznici maji sidlo a k nému prirazena zarizeni (B2C
zakaznicl nemaji pobocky).

Samozifejmeé, muzete také jednoduse naimportovat vSechny zdkazniky primo
v administraci.



Zalozeni B2B (zakaznik jako firma/
pravnicka osoha) zakaznika



01  ZAKAINICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni B2B zakaznika

Pokud chcete vytvorit nového zdkaznika, prejdéte do sekce Zakaznici a kliknéte na
tlacitko “Novy zdkaznik' Pro zalozeni B2B zakaznika vyberte kategorii B2B a vyplnte
potrebné informace.

1. Zalozka zakaznici
2. TlaCitko novy zakaznik
3. VWybér kategorie (B2B) a vyplnéeni formulare pro zalozeni zakaznika

Alternativa: Zakaznika je mozné zalozit take primo pri planovani zakazky - staci pri vyplnovani informaci pri
zakladani zakazky zaskrtnout pole vytvorit noveho zakaznika

- o Jan Vitu v
sgofiewo
Zakaznici Novy zékaznik k 2.
(3} Prehled
'I Seznam zakazek Vyhledavani
@
\ | 3= Zadejte nazev, PSC, nebo mésto
Pobocky Vyhledat

Kalendaf



02  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI

Zalozeni B2B zakaznika

Nejdrive je dulezité vybrat kategorii zadkaznika.
V tomto pripadée zvolime B2B. Pokud vyplnite
ICO, automaticky se doplni informace z ARES.
Nasledneé je potreba doplnit email®, telefonni
cislo” a vybrat ménu spolu s preferovanym

jazykem?®),

ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

4.—>

5.—
6.—>
7.—>

8.—

9.—

3.
Novy zakaznik \/

Kategorie g8 (_JP B2C
ICO

12398756

DIC
CZ12398756

Nazev spoleénosti

Testovaci zakaznik

Email

testovaci@zakaznik.cz

Telefonni cislo*

B ©  +420 777 888 999

Ména*
CZK

Preferovany jazyk*

Cesky

Mésto

Praha

Ulice

Udolni 2121

PSC
147 00

Zema*

CZ

X Zavrit




03  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pobocky pro B2B zakaznika

Pokud uz mate zalozeného B2B zakaznika, muzete k nému pridat i jeho pobocku.
Postup je nasledujici: Jdéte do detailu zakaznika pomoci karty Zakaznici,
rozkliknéte detail zakaznika, ke kterému chcete pridat pobocku, a v sekci seznam
pobocek kliknéte na tlac¢itko + Pridat. Pokud je v seznamu mnoho zakaznikdu,
mMuzete pouzit funkci vyhledavani®.

o Jan Vitu v
g fiewo
Zakaznici
() Prehled

'I \ Seznam zakazek Vyhledavani
@

Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

Testovaci zakaznik

Pobo&ky

Kalendar

[m Mapa Nazev spolecnosti ~ Mesto Telefonni cislo Kategorie Aktivni spoleénost

{3 Material Testovaci zakaznik Praha +420777888999 B2B Ano




04  ZAKAINICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pobocky pro B2B
zakaznika

Pokud chcete zalozit poboc¢ku u konkrétniho A
; - : " : . , Zakaznici - Detail zakaznika
zakaznika, Jednoduse na detailu zakaznika PrS——
posunte stranku dolu a v seznamu pobocek NO— —
kliknéte na tlacitko pridat. | & zékaznici Zadsite ndzev, PSC, nebo mésto

Testovaci zakaznik

Poboéky

Kalendar

([ Mapa Detail zakaznika 1

{:g Material Nézev spolefnosti

Kategorie
Mésto

Ulice

pPsC

Zemé
Telefonni ¢islo
Email

ICO

DIC

Ména
Preferovany jazyk

Aktivni spolecnost

/4.
Seznam pobocek| @ pridat |

Zadny zaznam nenalezen.

22 Administrace

{6} Nastaveni

Seznam 0sob &) PFidat

Zadny zaznam nenalezen.

| Zj



05  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Zalozeni pohocky pro B2B
zakaznika

Pro zalozeni pobocCky je mozné pouzit stejné udaje
jako jsou v sidle pomoci tlaCitka Stejné jako sidlo.
V takovém pripade se pouze prekopiruji iInformace
ze sidla spolecnosti.

Pokud chceme zalozit novou pobocku, ktera je
rozdilna od sidla musi se vyplnit Nazev a Adresa
(Mésto, ulice a PSC), nebo je mozné adresu vybrat
kliknutim na mapu.

Pridat pobocku

Nazevy

Testovaci zakaznik

ICO

12398756

Adresa

Mésto

Praha

Ulice

Udolni 2121

pPSC
14700

Telefonni ¢islo

s - +420777 888999
Email ;
testovaci@zakaznik.cz

Kontaktni osoba

X Zavrit




Zalozeni B2C (zakaznik jako fyzicka osoba/
hézny koncovy zakaznik) zakaznika



01  ZAKAINICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

2.

T B 0 JanvM
g fiewo

Seznam zakazek Vyhledavani

1.
\ | Zakaznici Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

" Testovaci zékaznik
Poboéky estovaci zakazn Vyhledat

(o) Pfehled

Kalendaf
[E} Mapa MNazev spolecnosti ~ Mésto Telefonni cislo Kategorie Aktivni spoleénost
43 Material Testovaci zékaznik Praha +420777888999 B2B Ano

22 Administrace

{0} Nastaveni



02  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI B2B ZAKAZNIKA

Lalozeni B2C zakaznika

Pokud chcete vytvorit B2C zakaznika, je nutné
vyplnit Nazev zakaznika, Email a Adresu.
Muzete také vybrat adresu pfimo z mapy.

Pokud ma B2C zakaznik ICO, automaticky se
doplni informace z ARES, jako je Nazev
a Adresa.

4. —>
5. —>

6.—/™

Novy zakaznik

ICO

DIC

K.’S.

Nazev spolecnosti

Testovaci B2C zakaznik

Email

b2ctest@zakaznik.cz

Telefonni cislo®
b - +420 777 BBE 999
Ména*
CZK

Preferovany jazyk®

Cesky

Adresa

Mésto

Praha

Ulice

Udolni 21211

PSC

14700

Zeme*

CcZ

X Zavrit




lalozeni zarizeni



01  ZAKAINICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI ZARIZENI

Lalozeni zarizeni

Zalozeni zarizeni je pro B2B a B2C rozdilné. U B2B zakaznika je potreba vybrat pobocku na
které je zarizeni umisténo. U B2C zakaznika staci vybrat pouze nazev zarizeni.

Kdyz chcete vytvorit zarizeni, které je u zakaznika postupujete podobne jako u zalozeni

pobocky. Prejdete na detail zakaznika a posunete stranku dolu do sekce seznam zafrizeni,
kde nové zarizeni muzete zalozit po kliknuti na tlac¢itko + Pridat.

gD fiewo

Zakaznici
() Prehled

Zadejte nazev, PSC, nebo mésto

'I \ Seznam zakazek Vyhledavani
]

o Jan Vitd v
Novy zakaznik

é Testovaci zakaznik
Pobocky e
Kalendar
[El Mapa Nazev spolecnosti ~ Mesto Telefonni cislo Kategorie Aktivni spoleénost

/2.

{3 Material Testovaci zakaznik Praha +420777888999 B2B

Ano




02  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI ZARIZENI

Lalozeni zarizeni

@ Jan Vit
AL L3

;*ﬁ f‘i EJI W {:ﬁ MEALEEUI 1T
Mésto Praha
. Ulice Udolni 212/1
{a) Pfehled
psC 14700
Seznam zakazek " -
l (25 Zakaznici Telefonni dislo +4207778885999
Email testovaci@zakaznik.cz
Pobocky
I€o 12398756
Kalendar DIC 212398756
Ména CZK
(1) Mapa
Preferovany jazyk Cesky
:,'f_:g Material Aktivni spolednost Ano
Seznam pobocek & pFidat Seznam 0sob & pfidat
Z&dny zaznam nenalezen. Zadny zaznam nenalezen.

4.
Seznam zaﬁzeni‘ @® PFidat K

Z&dny zaznam nenalezen.

¢ Administrace

{ob Nastaveni



03  ZAKAZNICI — POBOCKY — ZARIZENI ZALOZENI ZARIZENI

Lalozeni zarizeni

Pokud se zaklada zarizeni pro B2B zakaznika je PFidat zafizeni
potreba vybrat pobocku na které je zarizeni
umisténe®,

Nazev*

50 % estovaci zafizeni
Jediné pole, které je povinné pro B2B a B2C fest

zaroven je nazev zarizeni. Pokud se jedna 6 Pobocka*
O zarizeni na B2B zakaznikovi, tak je zaroven + 2| Testovact zakazni
povinné vybrat Pobocku. Vyrobce

ABC

Serioveé cCislo

1234

Poznamka

V provozu od

16 /06 /2025 )
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01  ZAKAZKY

lakazky

Pri zakladani zakazky je dulezité vybrat spravnou kategorii

(B2B nebo B2C). Kazda kategorie ma specificka pole ve
formulari pro zakladani zakazky. Poté je nutné vyplnit
zakladni informace o zakazce.

V nastaveni aplikace si mUzete nastavit vychozi hodnoty,
které se automaticky predvyplni pri zakladani nové
zakazky.

Informace, které je treba vyplnit:

Sidlo (sidlo servisni spolecnosti)

Typ zakazky (moznost editace v nastaveni)
Kategorie (B2B nebo B2C)

DPH (sazba DPH pro danou zakazku)

Prijemce vygenerovaného PDF servisniho listu (kam
ma byt SL odeslan).

Pak uz jen na konkrétni zakazce vyplnite sekci Prace,
kterd obsahuje Datum, Cas realizace (Cas od a Cas do)
a prirazené techniky. V dalsi ¢asti je potreba vybrat
iInformace o zakaznikovi:

1. Vybrat zakaznika.

2. Osobu (kontaktni osobu, ktera neni povinna).

3. U B2B zdkaznika vybrat Pobocku.

4. Zarizeni.

aorfiewo

{a} Pfehled

Seznam zakazek
Zakaznici
Poboéky
Kalendaf

(i) Mapa

{3 Material

£2 Administrace

| &} Nastaveni

Nastaveni

Informace o aplikaci
Nazev prostiedi

Maximalni pocet uZivatell
Aktudini podet uZivateld
Barevny motiv

Logo

Nastaveni aplikace

(\) Povolit; B2C

(1) Zakazat DPH

testpruchod

100

Oranzovy

() Vypnout odesildni PDF na klienta

(1) Povolit pfepsani e-mailu v servisnim listu

(1) Povolit zalozku: objednavka

(1) Zobrazit , Zafizeni" v hlavnim menu

Vychozi hodnoty
Sidlo

Typ zakazky

Kategorie

DPH

SL odeslat na:

28 (D



02 IAKAZKY STAVY ZAKAZEK

Stavy zakazek

Zakazky maji ruzné stavy podle toho jakd data jsou na nich vyplnénd nebo jak jsou nastavené.

Zakazky mohou mit tyto stavy:

1. Novy — zakazka, kterd nema vyplnény datum realizace, Cas realizace a technika. oKy
2. Planovano - zakazka, ktera ma vyplnéné vsechny informace potrebné pro jeji dokonceni.
3. Rozpracovano - zakazka, na které se zacala realizovat prace nebo jsou uz vyplnéné informace Planovano
o realizaci.
4. Dokonceno - zakazka, ktera ma vygenerované PDF servisniho listu. Rozpracovano
5. Fakturovano - zakazka, kterou dispecer nebo administrator oznacil jako fakturovanou a priradil
k ni Cislo faktury, které ma firma zanesené v ucetnim systému. D oionans
6. Pravidelny - Pokud zakaznik pri zakladani zakazky vybere u zarizeni moznost pravidelného
servisu, po dokonceni zakazky se automaticky vytvori nova zakazka ve stavu pravidelna s datem
realizace nastavenym podle vybraného opakujiciho se intervalu napfiklad na pul roku dopredu. Fakturovano
7. Vicedenni - skupina zakazek (zakazky mohou obsahovat rozpis vice dni, v takovém pripadé jsou
oznaceny jako vicedenni a pridruzené zakazky jsou oznaceny standardnim zpusobem). Pravidelné
8. Neuspeéesny — zakazka, kterou technik oznacil jako neuspéesnou.
9. Smazano - zakdzka, kterou dispecer nebo administrator smazal.

Neuspésné

Smazano
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Zalozeni zakazky — informace o zakazce

Vsechny zakladni informace o zakazce, krome Cisla faktury a Cisla objednavky
JSOU povinneé a je mozneé si je prednastavit v nastaveni aplikace pod sekci
vychozi hodnoty:.

Nova zakazka

Zakazka

[J Pouzit islo objednavky

Sidlo*
1' ; Testovaci spoleénost Udolni 212/1 Praha

Typ zakazky*

2—>

Defaultni servisni list ¢.2

DPH*

3.—

21%

SL odeslat na:*

Zakaznik

Cislo faktury

4.
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Zalozeni zakazky — prace

Vsechny informace v sekce prace jsou pro zalozeni zakazky nepovinnég, ale pro
to, abyste mohli realizovat zakazky je tyto informace potreba vyplnit.

Sekce prace obsahuje informace o realizaci
zakazky jako:

« Datum realizace zakazky:.

. Cas od a Cas do.

. Seznam Techniku, ktefi na zakazku

FAaE " AV 4

VYrazi.

Pokud uz predem vite, ze zakazka bude
vicedenni muzete pomoci tlac¢itka pridat”
vytvorit vice dni na zakazce.

Prace

Den1

Datum

5' ; 16 /06 /2025

_éas od

6.—> 13:00

éas do

14:00

Technici

7.—>

Testovaci technik
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Zalozeni zakazky - informace

0 zakaznikovi m——

[ Zalozit nového zakaznika

Pak vyplnite informace o zakaznikovi. Pokud zakaznik 8 )
neexistuje a je potreba v aplikaci zaozit, tak je mozné pri ’ Zakaznik*
vytvareni zakazky zaroven. Po zakliknuti Zalozit nového Testovaci zakaznik - CZ12398756

zakaznika, mate moznost vytvorit nového zakaznika stejné

jako pfi vytvareni zakaznika ze seznamu zdkazniku.

Pokud zdkaznika ke kterému jedete délat servis uz

v aplikaci mate zalozeného, stadi v textovém poli zadit psat Osoba
a objevi se naseptavani, pomoci ktereho je mozné [ Zalo¥it novou osobu
zakaznika vybrat. 9.—

° Osoba
Po vybrani zakaznika pak muzete vybrat nebo vytvorit
Osobu (kontaktni osobu, ktera neni povinna). Pokud uz
Osoba na zakaznikovi existuje, tak je mozné ji vybrat
z rolovaciho pole.

Pobocka

Pobocku vybirate potom stejné jako osobu. Z rolovaciho
pole. [0 Zalozit novou poboéku

10' 9 PobocCka*
Pobocky a osoby jsou pouze dostupné pro B2B zakazky
a zakazniky. Pokud je zakdzka B2C, tak se vybird pouze Testovaci zakaznik
zakaznik.
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Zalozeni zakazky — zarizeni

Stejne jako u vyberu Osoby a Pobocky tak

| zafizeni muUzete vyplnit z rolovaciho pole, kde
se zobrazuji vsechna zarizeni ktera u klienta
evidujete. U B2B klienta na pobocce. U B2C
klienta na jeho sidle.

Také je u konkrétniho zarizeni muzete vybrat,
jestli se jedna o zarucni opravu, hebo jestli na 1n1.—
zafizeni bude provaden pravidelny servis.

Do popisu zavady jde zanést | iInformace
O zavade, kterou klient nahlasil.

Zarizeni
Zarizeni

[J Zalozit novy zarizeni

Vybrat zarizeni®

Testovaci zafizeni (1234)

Zarucni oprava®*

Ne

Popis zavady

Pravidelny servis*

Ne

X Zavrit

%
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01  DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky

Dokonceni zakazky obvykle provadi technik primo na miste realizace.

Zakazky maji 2 moznosti realizace:

1. S monitorovani aktivit — technici musi zaznamenavat Zacatek cesty, Konec
cesty, Zacatek prace, Konec Prace a nasledne mohou zakazku dokoncit

2. Ihned mohou zakazku dokoncCit bez monitorovani aktivit — vychozi nastaveni
aplikace je bez monitorovani aktivit.



02  DOKONCENI ZAKAZKY

Dokonceni zakazky — hez
monitorovani aktivit

Technik z detailu zakdzky muze ihned prejit do
vyplnovani Servisniho Listu (SL).

Na Detail zakazky se muze technik dostat

1. Z karty Prehled, kde vidi vsechny naplanované
zakazky na tento tyden s tim ze 1. jsou vzdy
zakazky naplanované na dnesek.

2. Z karty Seznam zakazek, kde jsou vSechny
zakazky, které si muze technik filtrovat
napriklad podle data.

1.—>

2, ————>

| {.) PFehled

Seznam zakazek
Zakaznici
Poboéky
Kalendaf

(1) Mapa

{2 Material

22 Administrace

{3} Nastaveni

Prehled

Zakazky

0 0 1

Fakturovano Dokonéeno Planovano

Dfive

Dnes

Zakazka #382-2
Jefaultni servisni |

Planovano

l 7 Testovaci zakaznik
dolni 212/1. 14700 Praha

. +420777888999

(® 13:00 - 14:00 IT Testovaci technik

Zitra
Zadné zakazky
Tento tyden

Z4dné zakazky

VytiZenost technik{i

Testovaci technik

po Ut st & pa so ne
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Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

éorfiewo
Detail zakazky #382-2 1  Zpét @ Dokongit
@_ Prehled Defaultni servisni list €.2
| ) Seznam zakazek 7 Upravit
ZRkazIC) Zakazka Pobocka
Poboéky Status Plinovéno Adresa pobotky @ Udolni 212/1, 14700 Praha ?
Datum Z1 16.06.2025 Kontaktni osoba
Kalendar
Cas (© 13:00 - 14:00 Telefonni gislo R, +420777888999 Leafiat | © OpenSireathan
(M Mapa Technici i Ermail & testovaci@zakaznikcz (g Testovaci zakaznik Navigovat
Udolni 2121, 14700 Praha
42 Material
Zakaznik
Testovaci zékaznik [ 2B
IO 12398756
Adresa @ Udalni 212/1, 14700 Praha
Telefonni Cislo &, +420777888999
Email B4 testovaci@zakaznik.cz
Detail zakaznika —
& Zafizeni
Testovaci zarizeni Zarulni oprava Pravidelny servis
22 Administrace Vyrobee ABE
Seriové islo 1234

S} Nastaveni Popis zdvady



Vypineni servisniho listu



01  DOKONCENI ZAKAZKY VYPLNENI SERVISNIHO LISTU

Dokonceni zakazky — Vypinéni servisniho listu

Servisni list je formular, ktery obsahuje nekolik podstranek. Obecné informace
(Prehled) a informace o Zarizeni(ch). Pokud potrebujete ze servisniho listu
odejit a podivat se na detail zakazky nebo jiné informace, tak jednoduse muzete
uz vyplnéné informace ulozit a vse co jste vyplnili zUstane na svém miste.

V Prehledu se vyplnuji zakladni informace o realizovaném servisu:
1. Doprava

a. Dopravni taxa
b. Dopravni tarif

2. Prace (doba prace) — v sekci prace je mozné zadat vice zd&znamu prace, takze
pokud technik provadél vice ukonu, tak je mozné vyplnit jednotlivé Ukony,
které mohou mit rozdilné hodinoveé sazby

3. Informace o platbe

4. Podpisy zakaznika a technika

Na jednotlivych zarizeni se vyplnuiji:
1. Pouzity material pri oprave zarizeni
2. Dodatecny popis zavady technikem a popis opravy technikem

3. Zaroven je mozné nahrat fotografie z realizace pro presnéjsi a lepsi
dokumentaci zasahu



02 DOKONGENIZAKAZKY  VYPLNEN] SERVISNIHO LISTU
Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

g fiewo mm—

Zakazka

diiacind infor maon o rabdae i .
—
m S~

Doprava

1 % Drespurapni Amnif Dopravsmd taxs Wrdilemast (iom) Dot sty (h]
b - 05

L Defaust

Prace
Zdznam 1 i

2./ | .

Prass gy Tand Delad pibca (K]

Wy chlsdisi Kapakiy )

Platba

Midsna Fratetrd matody
3 % [atd ] Faktura
o
Cona bez OFH J0ToHe
Cena s DPH 3 T4, O RE

Podpis

9 % r i Tead el bechiwk
[

2o e <—— 10
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Dokonceni zakazky — hez monitorovani aktivit

8.—

5.—

6.—

D fiewo

Zakazka

Fasladmi ivlonmasod o Fakapoe

Testovaci zafizend

1234

MNedspéina zakazka

Material () Pridat

Mazay [ Mroksivi Jednotka Cana Ké

Testovacl material T-123 1 Ks 120 il Smazat
Celkovad cena za material: 120
Popis zavady technikem Popis opravy

Fotky

Zpét

Vyménéna chladicl kapalina,

—17.




